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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi 

pengelolaan sampah berbasis web di Kota Palangka Raya khususnya pada Dinas 

Lingkungan Hidup (DLH) Kota Palangka Raya. Dengan berkembangnya teknologi 

informasi, sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam 

proses pelaporan, pemantauan, serta pengelolaan data sampah oleh masyarakat dan 

petugas terkait. 

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode Waterfall 

yang meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, 

pengujian, dan pemeliharaan. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, 

wawancara, studi dokumentasi, dan kuesioner untuk mengetahui kebutuhan 

pengguna terhadap sistem yang dikembangkan. Pengujian sistem dilakukan 

menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan seluruh fitur berjalan 

sesuai kebutuhan. 

Sistem ini menyediakan berbagai fitur seperti pelaporan sampah, 

pengelolaan data sampah, pengelolaan jadwal pengangkutan, notifikasi, 

pemantauan status laporan, serta pengelolaan lokasi TPS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa aplikasi berbasis web ini dapat membantu masyarakat dalam 

menyampaikan laporan sampah secara lebih mudah serta membantu pihak DLH 

dalam pengelolaan dan monitoring data sampah secara terintegrasi. 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi solusi dalam meningkatkan kualitas 

pengelolaan sampah di Kota Palangka Raya serta menjadi referensi dalam 

pengembangan sistem informasi berbasis web di bidang lingkungan hidup. 

Kata Kunci: Pengelolaan Sampah, Website, Waterfall, Sistem Informasi,  Dinas 

Lingkungan Hidup. 
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ABSTRACT 

This research aims to design and develop a web-based waste management 

application in Palangka Raya City, specifically at the Environmental Agency (Dinas 

Lingkungan Hidup/DLH) of Palangka Raya. Along with the rapid development of 

information technology, this system is expected to improve the effectiveness and 

efficiency of reporting, monitoring, and managing waste data for both the 

community and related officers. 

The system development method used in this research is the Waterfall 

method, which consists of requirement analysis, system design, implementation, 

testing, and maintenance stages. Data collection methods included observation, 

interviews, documentation studies, and questionnaires to identify user needs for the 

developed system. System testing was conducted using the Black Box Testing 

method to ensure that all features functioned according to the specified 

requirements. 

This system provides various features such as waste reporting, waste data 

management, transportation schedule management, notifications, report status 

monitoring, and waste disposal location (TPS) management. The results of this 

study indicate that the web-based application can assist the community in 

submitting waste reports more easily and help the Environmental Agency manage 

and monitor waste data in an integrated manner. 

This research is expected to become a solution for improving the quality of 

waste management in Palangka Raya City and serve as a reference for the 

development of web-based information systems in the environmental sector. 

Keywords: Waste Management, Website, Waterfall, Information System, 

Environmental Agency. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pengelolaan sampah merupakan salah satu permasalahan utama di wilayah 

perkotaan yang terus meningkat seiring dengan bertambahnya aktivitas manusia 

yang menghasilkan limbah, baik organik maupun non-organik. Pengelolaan 

sampah yang tidak optimal dapat menyebabkan penurunan kualitas lingkungan, 

mengganggu estetika kota, serta menimbulkan ancaman serius bagi kesehatan 

masyarakat, karena sampah dapat menjadi tempat berkembangnya mikroorganisme 

patogen dan vektor penyakit. Kota Palangka Raya sebagai salah satu daerah otonom 

di Provinsi Kalimantan Tengah dengan wilayah yang luas dan jumlah penduduk 

yang terus berkembang juga menghadapi permasalahan serupa. Peningkatan 

volume sampah yang berasal dari rumah tangga, pasar, dan kegiatan industri 

memerlukan sistem pengelolaan yang efektif dan berkelanjutan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan merancang aplikasi 

pengelolaan sampah berbasis website di Kota Palangka Raya guna meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi dalam pengelolaan sampah di Dinas Lingkungan Hidup 

kota Palangka Raya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

Waterfall, yang terdiri dari beberapa tahapan sistematis, yaitu analisis kebutuhan, 

perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Pengumpulan 

data dilakukan melalui observasi lapangan dan studi literatur untuk 

mengidentifikasi kebutuhan pengguna, seperti kemudahan dalam melaporkan 

lokasi pembuangan sampah yang tidak teratur, penyediaan informasi edukasi terkait 

pengurangan sampah, serta fitur yang dapat mendorong partisipasi aktif 

masyarakat. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi berbasis web dapat menjadi 

solusi yang efektif dalam pengelolaan sampah karena mudah diakses melalui 

perangkat mobile maupun komputer, serta memiliki potensi untuk diintegrasikan 

dengan sistem pemerintah guna mendukung pengawasan secara real-time. Namun, 

dalam implementasinya terdapat beberapa tantangan yang perlu diperhatikan, 
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seperti keterbatasan akses internet di beberapa wilayah dan pentingnya sosialisasi 

kepada masyarakat. Selain itu, kolaborasi antara Dinas Lingkungan Hidup, 

perguruan tinggi, dan sektor swasta sangat diperlukan untuk mendukung 

pengembangan dan penerapan sistem ini. 

Dengan demikian, aplikasi pengelolaan sampah berbasis website yang 

dirancang diharapkan dapat meningkatkan kualitas pengelolaan sampah di Kota 

Palangka Raya khususnya di Dinas Lingkunan Hidup Kota Palangka Raya melalui 

kemudahan pemantauan, peningkatan partisipasi masyarakat, serta mendukung 

terciptanya lingkungan yang bersih dan berkelanjutan.pengawasan langsung 

(Marali, Pradana, and Priyambadha 2018) 

Implementasi aplikasi pengelolaan sampah berbasis web di Kota Palangka 

Raya memerlukan analisis mendalam terhadap kebutuhan pengguna dan 

infrastruktur yang ada. Survei awal dapat dilakukan untuk mengidentifikasi 

hambatan, seperti keterbatasan akses internet di daerah pedesaan, sehingga aplikasi 

harus dilengkapi dengan mode offline dan kampanye sosialisasi. Selain itu, 

kolaborasi antara DLH, universitas lokal, dan sektor swasta dapat mempercepat 

pengembangan dan adopsi teknologi ini. Dengan evaluasi berkala melalui data 

penggunaan aplikasi, sistem dapat disempurnakan untuk mencapai tujuan 

pengelolaan sampah yang lebih efektif dan berkelanjutan. 

(Khairul, Gusman, and Adeswastoto 2022) metode Waterfall adalah model 

pengembangan perangkat lunak yang dilakukan secara berurutan dan sistematis, 

dimulai dari analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, hingga 

pemeliharaan. 

Dalam konteks aplikasi pengelolaan sampah berbasis web, model ini cocok 

digunakan karena proses analisis kebutuhan (data sampah, pengguna, laporan) 

dapat didefinisikan sejak awal sebelum sistem dirancang dan dibangun. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul: 

“Analisis dan Perancangan Aplikasi Pengelolaan Sampah Berbasis Website di 

Kota Palangka Raya”, 

yang bertujuan membangun dan merancang aplikasi berbasis website untuk 
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pengelolaan sampah yang efektif dan efisien di Kota Palangka Raya khususnya di 

Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya, sehingga masyarakat dan 

pemerintah dapat memantau serta mengelola sampah dengan lebih mudah. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan konteks penelitian yang telah disampaikan, rumusan masalah dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang dan membangun aplikasi pengelolaan sampah 

berbasis web yang dapat membantu masyarakat Kota Palangka Raya dan 

Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya dalam melaporkan dan 

mengelola sampah secara efektif? 

2. Bagaimana sistem aplikasi ini dapat meningkatkan partisipasi masyarakat  

dan Dinas Lingkungan Hidup dalam kegiatan pengelolaan sampah yang 

ramah lingkungan? 

1.3 Batasan masalah 

 Untuk memastikan bahwa penelitian ini tetap fokus dan tidak menyimpang dari 

tujuan utama, berikut adalah batasan masalah yang ditetapkan dalam penelitian ini: 

1. Penelitian ini hanya akan mengkaji tentang desain dan pengembangan 

aplikasi yang mengelola sampah berbasis web di Kota Palangka Raya. 

2. Sistem yang akan dibuat bertujuan untuk memudahkan masyarakat dan 

Dinas Lingkungan Hidup (DLH) dalam melaporkan dan memonitor 

pengelolaan sampah di area Kota Palangka Raya. 

3. Penelitian ini tidak akan membahas tentang proses pengolahan atau daur 

ulang sampah secara fisik, tetapi hanya berkisar pada sistem informasi 

digital. 

4. Aplikasi yang sedang dikembangkan hanya dapat diakses melalui browser 

web dan tidak mencakup pembuatan aplikasi untuk Android atau iOS. 

5. Data yang digunakan dalam penelitian ini diambil dari observasi di 

lapangan, wawancara, dan tinjauan pustaka di lingkungan Dinas 

Lingkungan Hidup  Kota Palangka Raya. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebgai berikut : 

1. Untuk merancang dan mengembangkan aplikasi pengelolaan sampah 

berbasis web yang dapat digunakan di Kota Palangka Raya Khususnya 

di Dinas Lingkungan Hidup Kota palangka Raya 

2. Untuk mempermudah masyarakat dalam melaporkan dan memantau 

kondisi pengelolaan sampah di lingkungan masing-masing. 

3. Untuk mendukung kinerja Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota 

Palangka Raya dalam mengelola data dan informasi terkait sampah 

secara lebih efisien dan terintegrasi. 

4. Untuk menyediakan sistem informasi berbasis digital yang dapat 

membantu proses pengawasan dan penanganan permasalahan sampah 

di wilayah perkotaan. 

1.5 Manfaat Penelitian  

1. Bagi masyarakat, aplikasi ini dapat memudahkan pelaporan dan 

pemantauan kondisi kebersihan lingkungan, sehingga tercipta 

kesadaran dan tanggung jawab bersama dalam pengelolaan sampah. 

2. Bagi pemerintah daerah, khususnya Dinas Lingkungan Hidup (DLH) 

Kota Palangka Raya, aplikasi ini dapat membantu dalam pengumpulan 

data, pemantauan, dan pengambilan keputusan terkait pengelolaan 

sampah. 

3. Bagi peneliti dan akademisi, hasil penelitian ini dapat menjadi referensi 

atau acuan dalam pengembangan sistem informasi berbasis web di 

bidang lingkungan hidup. 

4. Bagi dunia pendidikan, penelitian ini dapat menambah wawasan dan 

penerapan ilmu pengetahuan dalam bidang teknologi informasi untuk 

mendukung pembangunan berkelanjutan. 

5. Bagi pengembang sistem (developer), penelitian ini dapat menjadi 

contoh implementasi sistem informasi berbasis web yang dapat 

diterapkan untuk permasalahan lingkungan di daerah lain. 
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1.6 Metode Penelitian 

1.6.1 Metode Pengumpulan data 
 Data dikumpulkan untuk memahami kebutuhan pengguna dan proses 

pengelolaan sampah yang ada: 

1. Wawancara: Dengan pihak Dinas Lingkungan Hidup untuk 

mengetahui kebutuhan dan harapan terhadap sistem baru. 

2. Observasi: Mengamati proses pengelolaan sampah yang berjalan 

untuk memahami alur kerja dan hambatan. 

3. Studi Dokumentasi: Menganalisis dokumen terkait pengelolaan 

sampah untuk mendapatkan informasi awal sistem. 

4. Kuesioner: Mendapatkan masukan dari pengguna terkait antarmuka 

dan kebutuhan fungsional sistem. 

5. Studi Kasus: Menggunakan lokasi DLH sebagai studi kasus untuk 

merancang dan mengimplementasikan sistem berbasis web. 

6. Lokasi penelitian : Tempat penelitian ini di laksanakaan di Dinas 

Lingkungan hidup kota Palangka Raya 

1.6.2 Metode Pengembangan sistem 

 Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode Waterfall. Metode ini dipilih karena sesuai untuk penelitian dengan alur 

yang sistematis dan terstruktur, serta memudahkan dalam proses analisis hingga 

implementasi. Tahapan dalam metode Waterfall adalah sebagai berikut: 

1. Analisis Kebutuhan (Requirement Analysis) 

Pada tahap ini, penulis mengidentifikasi kebutuhan sistem dengan 

melihat hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi. Semua 

kebutuhan yang ditemukan kemudian dijadikan acuan dalam 

pembuatan rancangan sistem. 

2. Desain Sistem (System Design) 

Pada tahap ini, penulis membuat rancangan sistem yang terdiri dari 

perancangan basis data, tampilan antarmuka pengguna, serta alur 
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kerja sistem menggunakan diagram UML seperti Use Case, Activity, 

dan Class Diagram. 

3. Implementasi (Implementation) 

Pada tahap ini, rancangan sistem direalisasikan menjadi kode 

program. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP Native, 

dengan MySQL/MariaDB sebagai basis data, dan framework CSS 

untuk membuat tampilan lebih baik. 

4. Pengujian (Testing) 

Pada tahap ini,Sistem yang telah dibangun kemudian diuji 

menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan bahwa 

setiap fungsi pada sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah 

ditentukan. 

5. Pemeliharaan (Maintenance) 

Setelah sistem diimplementasikan, dilakukan pemeliharaan untuk 

memperbaiki kesalahan (bug), menambah fitur baru jika diperlukan, 

dan melakukan pembaruan sesuai perkembangan kebutuhan 

pengguna. 

1.7 Sistematika Penulisan Laporan 

Sistematika penulisan disusun sebagai berikut : 

a. BAB I Pendahuluan : Menjelaskan bagian-bagian dari, Latar 

Belakang, Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, 

Manfaat Penelitian, Metode Penelitian, Sistematika Penulisan 

Laporan 

b. BAB II Landasan Teori : Menjelaskan Dasar Teori Yang berisikan 

penjelasan berkaitan dengan Judul berdasarkan Teori Peneliti 

terdahulu, Bahasa Pemrograman Yang Digunakan untuk merancang 

aplikasi, Software Yang Digunakan untuk merancang Aplikasi, 

Pembuatan Framing untuk UML & Perancangan User Interface 

c. BAB III Analisis dan Perancangan Sistem : Menjelaskan Tinjauan 

Umum, Analisis Sistem, Perancangan Sistem, dan juga Perancangan 

Sistem UML 



7 
 

 
 

d. BAB IV Implementasi dan Pembahasan : Bab ini berisi penjelasan 

tentang hasil akhir penelitian berupa kesimpulan dan saran sebagai 

tindak lanjut dari penelitian yang telah di lakukan. Dimana 

kesimpulan merupakan ringkasan hasil penelitian yang menjawab 

rumusan masalah dan tujuan penelitian. Sedangkan, saran berisi 

masukan atau rekomendasi baik untuk pengembangan sistem 

selanjutnya, instansi pengguna, maupun penelitian berikutnya. 

e. BAB V Penutup : Bab ini berisi kesimpulan dan saran Pada bagian 
akhir yaitu daftar pustaka 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


