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ABSTRAK 

 

Pengetahuan sebagai faktor penting penentu perilaku kesehatan memiliki peran 
strategis dalam mewujudkan penggunaan antibiotik yang tepat di masyarakat. 
Namun masih sering dijumpai berbagai kendala dalam terapi pengobatan seperti 
kurangnya informasi dari tenaga kesehatan, penyampaian yang tidak sesuai, serta 
rendahnya pemahaman pasien selama menerima pengobatan. Hal ini dapat 
memengaruhi tingkat kepatuhan dan memicu kesalahan pasien dalam 
menggunakan obat. Informasi kesehatan adalah pedoman esensial yang sangat 
diperlukan untuk mencegah ketidakpatuhan pasien dalam terapi pengobatan. 
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat pengetahuan 
pasien mengenai penggunaan antibiotik di UPTD Puskesmas Marina Permai. 
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan metode pengambilan sampel 
menggunakan instrumen berupa kuesioner untuk mengetahui tingkat pengetahuan 
pasien yang diukur berdasarkan lima aspek yaitu pengertian, indikasi, aturan pakai, 
efek samping, serta bahaya penggunaan antibiotik yang tidak tepat dengan jumlah 
sampel berdasarkan perhitungan Krejcie dan Morgan sebanyak 90 responden. Data 
diolah menggunakan perhitungan persentase untuk menentukan kriteria tingkat 
pengetahuan, didapatkan hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat pengetahuan 
pasien terkait penggunaan antibiotik di UPTD Puskesmas Marina Permai Kota 
Palangka Raya dalam kategori baik dengan pencapaian persentase rata-rata sebesar 
86,2%. 
 
Kata kunci:  Tingkat Pengetahuan, Penggunaan Antibiotik, Puskesmas Marina 
 Permai 
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ABSTRACT 

 

Knowledge, as an important determining factor of health behavior, plays a strategic 
role in realizing the appropriate use of antibiotics in the community. However, 
various obstacles are still frequently encountered in medical therapy, such as a lack 
of information from health workers, inappropriate delivery of information, and the 
patient's low understanding while receiving treatment. This can affect the level of 
compliance and trigger patient errors in using medication. Health information is 
an essential guideline that is highly needed to prevent patient non-compliance in 
medical therapy. The purpose of this study was to determine the level of patient 
knowledge regarding the use of antibiotics at UPTD Puskesmas Marina Permai. 
This research used a descriptive method, with a sampling method utilizing an 
instrument in the form of a questionnaire to determine the level of patient 
knowledge. This was measured based on five aspects, namely definition, 
indications, rules of use, side effects, and the dangers of inappropriate use of 
antibiotics, with a total sample of 90 respondents based on the Krejcie and Morgan 
calculation. The data was processed using percentage calculations to determine the 
criteria for the level of knowledge. The results of the study indicated that the level 
of patient knowledge regarding the use of antibiotics at UPTD Puskesmas Marina 
Permai, Palangka Raya City, was in the good category with an average percentage 
achievement of 86,2%. 
. 
Keywords:  Level of Knowledge, Antibiotic Use, Puskesmas Marina Permai 

 



 
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pengetahuan merupakan faktor penting penentu perilaku masyarakat dalam 

penggunaan antibiotik. Informasi yang kurang selama menerima pengobatan 

merupakan salah satu alasan pasien salah dalam menggunakan obat. Antibiotik 

adalah obat yang digunakan untuk mengatasi infeksi akibat bakteri dengan cara 

membunuh dan menghentikan perkembangbiakannya. Penggunaan antibiotik 

sangat menunjang pengobatan apabila digunakan dengan rasional, yang merujuk 

pada ketepatan dosis, pemilihan jenis obat, cara pemberian, durasi penggunaan, 

hingga harga yang terjangkau. Sebaliknya, penggunaan antibiotik secara tidak 

rasional, seperti penggunaan dengan indikasi yang tidak jelas, dosis atau lama 

pemakaian yang tidak sesuai, serta pemakaian yang berlebihan, dapat menimbulkan 

dampak negatif berupa toksisitas, efek samping, pembengkakan biaya perawatan, 

hingga masalah resistensi yang sangat berbahaya (Nisak et al., 2025). 

Di tingkat internasional, resistensi antimikroba (Antimicrobial 

Resistance/AMR) telah menjadi masalah kesehatan global yang sangat mendesak 

karena mengancam efektivitas pengobatan infeksi dan meningkatkan risiko 

kematian. World Health Organization (WHO) telah menetapkan AMR sebagai 

salah satu dari 10 ancaman kesehatan global utama, yang menekankan perlunya 

tindakan segera untuk mengatasi permasalahan ini. Ancaman AMR di tingkat 

global ini didorong secara luas oleh penggunaan antibiotik yang tidak bijak, 

penggunaan berlebihan, dan pemakaian yang tidak sesuai indikasi (Indri & Elsa., 

2016). 

Di tingkat nasional, Indonesia yang merupakan negara dengan populasi besar 

dan tingkat konsumsi antibiotik yang tinggi juga menghadapi tantangan yang sangat 

serius dalam pengendalian AMR. Tingkat resistensi antibiotik terhadap beberapa 

jenis bakteri patogen di Indonesia telah mencapai tingkat yang mengkhawatirkan. 

Masalah berskala nasional ini diperburuk oleh masih maraknya praktik penjualan 

antibiotik bebas tanpa resep dokter. Kurangnya pengetahuan masyarakat tentang 
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antibiotik, tekanan dari pasien terhadap tenaga kesehatan untuk meresepkan 

antibiotik, serta praktik peresepan yang kurang tepat turut berkontribusi secara 

signifikan pada penggunaan antibiotik yang tidak rasional di tanah air (Nugraheni 

et al., 2025). 

Permasalahan ketidakpahaman ini juga terjadi dan menjadi tantangan di 

wilayah Kota Palangka Raya. Puskesmas, sebagai Fasilitas Kesehatan Tingkat 

Pertama (FKTP), memiliki peran strategis di Palangka Raya dalam upaya 

pengendalian AMR melalui edukasi kepada pasien dan peresepan antibiotik yang 

rasional. Namun, berbagai studi menunjukkan bahwa tingkat pengetahuan 

masyarakat atau pasien tentang antibiotik masih belum optimal. Banyak pasien di 

fasilitas layanan kesehatan dasar yang tidak menyadari bahwa antibiotik tidak 

efektif untuk mengobati infeksi virus seperti flu dan pilek. Masih banyak pula 

masyarakat yang terbiasa menggunakan antibiotik tanpa resep dokter karena 

pemahaman yang salah. Kurangnya pengetahuan inilah yang memicu 

ketidakpatuhan dalam terapi dan mengarah pada penyalahgunaan obat 

(Khoirunnisa et al., 2025). 

Secara lebih spesifik, potensi masalah ini juga tergambar di UPTD Puskesmas 

Marina Permai yang merupakan salah satu FKTP pelayan masyarakat di wilayah 

Langkai, Kecamatan Pahandut, Palangka Raya. Berdasarkan data penggunaan obat 

di fasilitas ini pada bulan Januari 2026, tercatat adanya peresepan antibiotik yang 

cukup masif dengan jumlah pasien mencapai 118 orang yang mendapatkan resep 

obat antibiotik. Tingginya tingkat peresepan ini harus dibarengi dengan 

pemahaman pasien yang baik. Informasi dari tenaga kesehatan di puskesmas sangat 

diperlukan, sebab informasi yang tidak sesuai atau tidak tersampaikan dengan baik 

akan berdampak pada rendahnya pengetahuan pasien, yang bermuara pada 

ketidakpatuhan dalam terapi pengobatan (Khoirunnisa et al., 2025). 

Pengetahuan pasien tentang antibiotik adalah faktor kunci dalam mendorong 

penggunaan obat yang rasional. Pasien yang teredukasi cenderung lebih bijak, 

memahami batas efektivitas antibiotik yang hanya untuk infeksi bakteri, mematuhi 

anjuran dokter, dan menghindari pemakaian antibiotik sisa. Peningkatan 

pengetahuan ini pada akhirnya dapat menekan permintaan antibiotik yang tidak 
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perlu. Untuk mengidentifikasi masalah dari akarnya dan mencegah risiko resistensi 

secara lebih dini, penelitian untuk mengetahui tingkat pengetahuan pasien 

mengenai penggunaan antibiotik di UPTD Puskesmas Marina Permai menjadi 

sangat penting untuk dilakukan, yang hasilnya kelak dapat menjadi landasan dalam 

merancang intervensi edukasi yang efektif. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan informasi yang berharga untuk merancang intervensi yang efektif 

dalam meningkatkan pengetahuan pasien dan mendorong penggunaan antibiotik 

yang lebih rasional di puskesmas. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini 

yaitu, “Bagaimana tingkat pengetahuan pasien mengenai penggunaan antibiotik di 

UPTD Puskesmas Marina Permai?. 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah yaitu meliputi 

pengertian antibiotik, indikasi penggunaan, aturan pakai, efek samping, serta 

bahaya penggunaan antibiotik yang tidak tepat di UPTD Puskesmas Marina Permai. 

1.4 Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat pengetahuan pasien 

mengenai penggunaan antibiotik di UPTD Puskesmas Marina Permai, yang 

mencakup pengertian, indikasi, aturan pakai, efek samping, serta bahaya 

penggunaan antibiotik yang tidak tepat. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi Pasien 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

dalam bidang farmasi, khususnya mengenai tingkat pengetahuan pasien 

terhadap penggunaan antibiotik. 

2. Bagi Peneliti Berikutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian 

selanjutnya yang berkaitan dengan penggunaan antibiotik secara rasional di 

fasilitas pelayan. 


