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RINGKASAN

Muhammad Reza Alimulhuda. 2023. Program Studi llmu Administrasi Negara Universitas
Muhammadiyah Palangka Raya, Analisis Dukungan Sumber Daya Dalam Pelayanan
Di Dinas Kesehatan Kabupaten Pulang Pisau. Dibawah bimbingan Lisnawati, M.l.kom:

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dukungan sumber daya dalam pelayanan di Dinas
Kesehatan Kabupaten Pulang Pisau.

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif, yaitu penelitian yang bertujuan untuk
menggambarkan dan mendeskripsikan peristiwa maupun fenomena yang terjadi di lapangan
dan menyajikan data secara sistematis, faktual dan akurat mengenai fakta-fakta atau
fenomena yang terjadi di lapangan. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan teknik
observasi, wawancara dan dokumentasi. Adapun informan penelitian dalam penelitian ini
adalah 1 orang Kepala Dinas, 1 Sekretaris Dinas, 1 Orang Kepala Bidang Sumber Daya
Kesehatan, 1 orang Kepala Sub Bagian Kepegawaian dan Keuangan, 1 Orang Resepsionis,
dan 5 orang masyarakat pengguna jasa pelayanan sebagai informan pendukung. Analisis
data dalam penelitian ini menggunakan tiga komponen yang terdiri dari reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Pemeriksaan keabsahan data dilakukan dengan
triangulasi sumber.

hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan mengenai analisis dukungan sumber
daya dalam pelayanan di Dinas Kesehatan Kabupaten Pulang Pisau dapat diambil
kesimpulan bahwasanya sudah cukup baik, dengan menggunakan indikator seperti
Tangibility, yaitu penampilan fisik, peralatan, personil, dan materi komunikasi, Realibility, yaitu
kemampuan untuk memberikan layanan yang menjanjikan secara akurat, tepat waktu dan
dapat dipercaya. Responsiveness, yaitu kemampuan untuk membantu pelanggan dengan
memberikan layanan yang baik dan cepat, Empathy, yaitu berusaha untuk mengetahui dan
mengerti kebutuhan pelanggan secara individual. Assurance, yaitu pengetahuan dan
keramahtamahan personil dan kemampuan personil untuk dapat dipercaya dan diyakini.

Kata Kunci :Analisis, Dukungan, Sumber Daya, Dinas Kesehatan Kabupaten Pulang
Pisau
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SUMMARY

Muhammad Reza Alimulhuda. 2023. State Administration Study Program, Muhammadiyah
University of Palangka Raya, Analysis of Resource Support in Services at the Pulang
Pisau District Health Service. Under the guidance of Lisnawati, M.l.kom:

This research aims to determine resource support in services at the Pulang Pisau District
Health Service.

This research is a qualitative descriptive research, namely research that aims to describe and
describe events and phenomena that occur in the field and present data in a systematic,
factual and accurate manner regarding facts or phenomena that occur in the field. Data
collection techniques were carried out by observation, interviews and documentation
techniques. The research informants in this study were 1 Service Head, 1 Service Secretary,
1 Head of Health Resources, 1 Head of Personnel and Finance Sub-Division, 1 Receptionist,
and 5 community service users as supporting informants. Data analysis in this study uses
three components consisting of data reduction, data presentation, and drawing conclusions.
Checking the validity of the data is done by triangulation of sources.

The results of research and discussions that have been carried out regarding analysis of
resource support in services at the Pulang Pisau District Health Service can be concluded that
it is quite good, using indicators such as Tangibility, namely physical appearance, equipment,
personnel and communication materials, Reliability, namely the ability to provide promising
services accurately, timely and trustworthy. Responsiveness, namely the ability to help
customers by providing good and fast service, Empathy, namely trying to know and
understand individual customer needs. Assurance, namely the knowledge and friendliness of
personnel and the ability of personnel to be trustworthy and trustworthy.

Keywords : Analysis, Support, Resources, Pulang Pisau District Health Office
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Kesehatan merupakan kebutuhan dasar manusia untuk dapat hidup layak
dan produktif, untuk itu diperlukan penyelenggaraan pelayanan kesehatan yang
terkendali biaya dan terkendali mutu. Undang-Undang Dasar 1945 pasal 28 H dan
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 1992 tentang Kesehatan, menetapkan bahwa
setiap orang berhak mendapatkan pelayanan kesehatan. Karena itu, setiap individu,
keluarga dan masyarakat berhak memperoleh perlindungan terhadap kesehatannya,
dan negara bertanggungjawab mengatur agar terpenuhinya hak hidup sehat bagi

penduduknya.

Azwar (1994) menyatakan bahwa kualitas pelayanan kesehatan adalah
menunjuk pada tingkat kesempurnaan penampilan pelayanan kesehatan yang dapat
memuaskan setiap pemakai jasa pelayanan sesuai dengan tingkat kepuasan rata-
rata penduduk, tata cara penyelenggaraannya sesuai dengan standar dan kode etik

profesi yang telah ditetapkan.

Pelayanan di bidang kesehatan merupakan salah satu bentuk pelayanan
yang paling banyak dibutuhkan oleh masyarakat. Tidak mengherankan apabila
bidang kesehatan perlu untuk selalu dibenahi agar bisa memberikan pelayanan
kesehatan yang terbaik untuk masyarakat. Pelayanan kesehatan yang dimaksud
tentunya adalah pelayanan yang cepat, tepat, murah dan ramah. Mengingat bahwa
sebuah negara akan bisa menjalankan pembangunan dengan baik apabila didukung

oleh masyarakat yang sehat secara jasmani dan rohani.

Dinas Kesehatan Daerah adalah satuan kerja pemerintahan daerah (SKPD)
yang bertanggung jawab menyelenggarakan urusan pemerintahan dalam bidang
kesehatan di daerah. Sesuai dengan Peraturan Menteri Kesehatan Rl No. 49 Tahun
2016 tentang Pedoman Teknis Pengorganisasian Dinas Kesehatan Provinsi dan
Kabupaten/Kota, bahwa Dinas Kesehatan Kabupaten/Kota merupakan unsur
pelaksana Urusan Pemerintahan yang menjadi kewenangan daerah. Dinas
Kesehatan Kabupaten/Kota dipimpin oleh Kepala Dinas Kesehatan yang
berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada Bupati/Walikota melalui

Sekretaris Daerah.



Kesadaran masyarakat akan pentingnya kesehatan di wilayah Kabupaten
Pulang Pisau mulai meningkat dibandingkan tahun-tahun sebelumnya, ini terbukti
masyarakat Pulang Pisau yang datang ke Dinas Kesehatan Pulang Pisau untuk
mendapatkan pelayanan. Pelayanan yang dimaksud seperti pengurusan Badan
Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan (BPJS Kesehatan) untuk mendapatkan
jaminan kesehatan pada saat ingin mendapatkan pelayanan kesehatan di
Puskesmas atau Rumah Sakit yang dapat menyelenggarakan BPJS Kesehatan,
kemudian di Dinas Kesehatan Kabupaten Pulang Pisau terdapat pelayanan
kegawatdaruratan yang disebut dengan Public Safety Center 119 (PSC 119) yang
melayani kegawatdaruratan di wilayah Kabupaten Pulang Pisau seperti penjemputan
pasien sakit, kecelakaan, bencana dan kegawatdaruratan lainnya khususnya

kesehatan. Kemudian adanya kendala dalam pelayanan di BPJS Kesehatan.

Hal ini lah yang mendorong peneliti untuk melakukan penelitian ini, karena
semakin meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap kesehatan namun tidak
diimbangi dengan fasilitas yang masih terbatas, sehingga bisa menimbulkan
kekecewaan, dalam memberikan pelayanan publik yang berkualitas, Dinas

Kesehatan Pulang Pisau masih mempunyai kekurangan fasilitas, diantaranya :
Kekurangan Jumlah Pegawai

Dalam hal ini adalah Pegawai Tenaga Kontrak yang masih belum memadai
atau masih kurang, karena pelayanan seperti kegawatdaruratan memerlukan tenaga
yang banyak serta pegawai untuk pelayanan publik yang belum terpenuhi akibatnya

dapat menimbulkan kekecewaan masyarakat.

Persediaan Obat Yang Belum Mencukupi
Jumlah obat yang yang tersedia belum mampu mencukupi kebutuhan yang

ada.

Dilihat dari saran dan prasarana
Terlihat pada alat-alat kesehatan di PSC Pulang Pisau yang belum terpenuhi,
akibatnya terkadang saat melakukan pelayanan kegawatdaruratan seringkali

kekurangan alat kesehatan untuk melakukan pelayanan kegawatdaruratan.

Dari hal-hal di atas yang sudah disampaikan, maka dari itu peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Dukungan Sumber Daya

Dalam Pelayanan di Dinas Kesehatan Kabupaten Pulang Pisau”



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah :

“Analisis Dukungan Sumber Daya Dalam Pelayanan di Dinas Kesehatan

Kabupaten Pulang Pisau”

C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah sesuai dengan rumusan masalah yang
telah dikemukakan sebelumnya, yaitu :
1. Untuk mengetahui bagaimana dukungan sumber daya dalam
pelayanan
2. Untuk mengetahui sumber daya manakah yang dominan terhadap
pelayanan

3. Mengetahui sumber daya yang menjadi kekurangan dalam pelayanan.

D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :

a. Secara akademis, penelitian ini diharapkan dapat menambah
pengetahuan kita dalam pembahasan-pembahasan mengenai pentingnya
fasilitas. Diharapkan dari penelitian ini dapat menjadi bahan informasi yang
berguna bagi masyarakat dan sebagai bahan referensi yang mendukung bagi
peneliti maupun pihak lain yang tertarik dalam bidang penelitian yang sama.

b. Secara praktis, diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan
masukan positif bagi pihak Pemerintah Provinsi Kalimantan Tengah terkhusus
Pemerintah Kabupaten Pulang Pisau dalam pengambilan keputusan yang
berhubungan dengan pelayanan masyarakat terutama dalam melengkapi fasilitas
di Dinas Kesehatan baik jumlah maupun jenisnya, untuk meningkatkan peran dan

kualitas pelayanan kepada masyarakat.



