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RINGKASAN 

Feby Rizki Aulia.  2026. Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas 

Muhammadiyah Palangka Raya, Komunikasi Pemasaran PT PLN 

Icon Plus Dalam Meningkatkan Brand Awareness Di Kota Palangka 

Raya. Dibawah Bimbingan Ibu Annisa Rizki Ananda,  M.I.Kom dan 

Bapak Mochamad Husni, S.IP., M.I.Kom. 

Penelitian ini menganalisis komunikasi pemasaran PT PLN Icon Plus 

dalam membangun brand awareness ICONNET di Kota Palangka Raya 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriftif. Data dikumpulkan melalui 

observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi, lalu dianalisis 

menggunakan model Miles, Huberman, dan Saldana. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT PLN Icon Plus menerapkan 

strategi Integrated Marketing Communication (IMC) melalui enam 

komponen: periklanan, promosi penjualan, hubungan masyarakat, 

pemasaran langsung, pemasaran digital, dan penjualan personal. 

Komponen yang paling efektif adalah periklanan, pemasaran langsung, dan 

penjualan personal. Sementara pemasaran digital melalui Instagram dan 

TikTok belum dimanfaatkan secara optimal. 

Strategi IMC tersebut telah berhasil membangun brand awareness 

ICONNET hingga tingkat Brand Recognition dan Brand Recall. Namun 

ICONNET belum mencapai posisi Top of Mind karena masyarakat masih 

lebih mengenal merek kompetitor. Diperlukan strategi yang lebih konsisten 

dan terintegrasi untuk memperkuat posisi merek ICONNET di benak 

masyarakat Kota Palangka Raya. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, IMC, Brand Awareness, ICONNET, 

Palangka Raya 
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SUMMARY 

Feby Rizki Aulia. 2026. Communication Science Study Program, 

Muhammadiyah University of Palangka Raya, Marketing 

Communication of PT. PLN Icon Plus in Building ICONNET Brand 

Awareness in Palangka Raya City. Under the guidance of Ms. Annisa 

Rizki Ananda, M.I.Kom and Mr. Mochamad Husni, S.IP., M.I.Kom. 

This study analyzes the marketing communication of PT PLN Icon 

Plus in building ICONNET brand awareness in Palangka Raya City using a 

descriptive qualitative. Data were collected through observation, in-depth 

interviews, and documentation, then analyzed using the Miles, Huberman, 

and Saldana model. 

The findings show that PT PLN Icon Plus implements an Integrated 

Marketing Communication (IMC) strategy through six components: 

advertising, sales promotion, public relations, direct marketing, digital 

marketing, and personal selling. The most effective components were 

advertising, direct marketing, and personal selling, while digital marketing 

through Instagram and TikTok has not been utilized optimally. 

The IMC strategy has successfully built ICONNET brand awareness 

to the Brand Recognition and Brand Recall levels. However, ICONNET has 

not yet achieved a Top of Mind position as most people still recall competitor 

brands first. A more consistent and integrated strategy is needed to 

strengthen ICONNET's brand position in the minds of Palangka Raya's 

community. 

 

Keywords: Marketing Communication, IMC, Brand Awareness, ICONNET, 

Palangka Raya 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Saat ini, internet telah menjadi kebutuhan yang sangat penting bagi 

masyarakat, baik untuk hiburan maupun komunikasi. Sebagai mahluk sosial 

manusia tak bisa lepas dari komunikasi. Entah komunikasi verbal maupun non 

verbal. Sementara Menurut Shannon dan Weaver (Cangara, 2018), bahwa 

komunikasi adalah bentuk interaksi manusia yang saling pengaruh 

memengaruhi satu sama lainnya, sengaja atau tidak sengaja. Tidak terbatas 

pada bentuk komunikasi menggunakan bahasa verbal, tetapi juga dalam hal 

ekspresi muka, lukisan, seni, dan teknologi. 

 Dalam perkembangannya, internet menjadi salah satu media komunikasi 

yang paling dominan saat ini. Berdasarkan data Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII), sekitar 80,66% penduduk Indonesia telah 

menggunakan internet (APJII, 2025), mendorong persaingan layanan internet 

Fixed Broadband yang semakin ketat. Kondisi ini menuntut perusahaan 

penyedia layanan internet untuk tidak hanya unggul dalam kualitas teknis, 

tetapi juga mampu membangun brand awareness yang kuat melalui strategi 

komunikasi pemasaran yang efektif (Noti et al., 2021). 

Dalam memanfaatkan peluang tersebut, PT PLN Icon Plus, anak 

perusahaan PT PLN (Persero) yang bergerak di bidang penyediaan solusi 

teknologi informasi, komunikasi, dan jaringan telekomunikasi berbasis fiber 

optic, menghadirkan ICONNET sebagai layanan internet Fixed Broadband 

untuk memenuhi kebutuhan akses internet masyarakat. ICONNET merupakan 

layanan internet berbasis Fiber Optik yang memanfaatkan infrastruktur 
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jaringan PLN yang telah tersebar luas di Indonesia. Sejak diluncurkan pada 

tahun 2021, ICONNET berkembang pesat secara nasional dan berhasil 

menjangkau lebih dari satu juta pelanggan dalam waktu kurang dari tiga 

tahun. Di Kota Palangka Raya, ICONNET bahkan telah menjadi salah satu 

penyedia internet rumahan terbesar di Kalimantan dengan pencapaian 

55,20% dari 38.592 total potensi pengguna internet rumahan (data internal, 

2025). 

Namun, di balik angka pencapaian pelanggan yang cukup baik, terdapat 

kesenjangan nyata (reality gap) yang perlu diperhatikan. Berdasarkan 

pengalaman penulis, hasil observasi awal, dan wawancara pra-penelitian 

dengan masyarakat, masih banyak ditemukan masyarakat yang belum 

mengenal layanan ICONNET maupun mengetahui bahwa layanan tersebut 

merupakan produk PT PLN Icon Plus. Sebagian besar pelanggan mengenal 

layanan ICONNET melalui rekomendasi kerabat atau karena harga yang 

kompetitif, bukan melalui pengenalan merek yang terbentuk dari aktivitas 

komunikasi pemasaran perusahaan. Kondisi ini mengindikasikan bahwa 

pertumbuhan pelanggan ICONNET di Kota Palangka Raya belum 

sepenuhnya diikuti oleh peningkatan brand awareness di kalangan 

masyarakat luas. Di sisi lain, PT PLN Icon Plus telah menerapkan berbagai 

aktivitas komunikasi pemasaran sesuai konsep Integrated Marketing 

Communication (IMC). Akan tetapi, fenomena tersebut menunjukkan bahwa 

implementasi komunikasi pemasaran yang dilakukan masih ada yang belum 

optimal dalam membangun brand awareness masyarakat terhadap 

ICONNET. Menurut Siregar (2015), komunikasi pemasaran berperan penting 

dalam membentuk kesadaran merek pelanggan, sehingga implementasi 

komunikasi pemasaran yang terencana dan terpadu perlu dikaji lebih lanjut. 
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Kondisi ini semakin penting untuk diteliti mengingat adanya tiga celah 

penelitian yang signifikan. Pertama, secara teoretis, berdasarkan telaah 

penelitian terdahulu yang telah dilakukan, belum ditemukan kajian yang 

mengaplikasikan kerangka Integrated Marketing Communications (IMC) 

secara mendalam pada layanan internet Fixed Broadband milik anak 

perusahaan BUMN. Kedua, secara kontekstual, penelitian terdahulu 

mengenai strategi IMC umumnya berfokus pada sektor kuliner, produk 

skincare, dan komunitas di Pulau Jawa (Ainiyyah & Iryanti, 2026; Alberta & 

Wijaya, 2021; Adikristanto & Angelita, 2024), sehingga belum ada kajian yang 

mempertimbangkan karakteristik unik pasar lokal Kota Palangka Raya. 

Ketiga, secara praktis, masih terbatas penelitian yang dapat dijadikan dasar 

empiris bagi PT PLN Icon Plus dalam mengoptimalkan implementasi 

komunikasi pemasaran sesuai karakteristik pasar lokal Kota Palangka Raya 

sehingga mampu membangun brand awareness masyarakat secara lebih 

optimal. 

Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis implementasi 

komunikasi pemasaran terpadu (Integrated Marketing Communication/IMC) 

yang diterapkan PT PLN Icon Plus dalam membangun brand awareness 

ICONNET di Kota Palangka Raya. Penelitian ini tidak hanya bertujuan 

mengidentifikasi bentuk-bentuk komunikasi pemasaran yang diterapkan 

perusahaan, tetapi juga menganalisis implementasi strategi Integrated 

Marketing Communication (IMC) untuk mengetahui aktivitas komunikasi 

pemasaran yang telah optimal maupun yang belum optimal dalam 

membangun brand awareness ICONNET di Kota Palangka Raya. Penelitian 

ini diharapkan dapat mengisi celah penelitian yang ada sekaligus 

menghasilkan rekomendasi praktis yang aplikatif bagi perusahaan dalam 

mengoptimalkan implementasi komunikasi pemasaran terpadu yang lebih 
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terukur, terpadu, dan responsif terhadap karakteristik masyarakat Kota 

Palangka Raya. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 

Bagaimana komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh PT PLN Icon Plus 

dalam membangun brand awareness ICONNET di Kota Palangka Raya? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini untuk : 

Menganalisis komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh PT PLN Icon 

Plus dalam upaya membangun  brand awareness ICONNET di Kota Palangka 

Raya. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoretis 

maupun praktis, sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan, 

khususnya dalam bidang komunikasi pemasaran dan manajemen 

merek (brand management). 

b. Menjadi referensi akademik dalam memahami penerapan strategi 

komunikasi pemasaran pada perusahaan jasa digital milik negara, 

khususnya dalam konteks peningkatan brand awareness di daerah. 
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c. Memperkuat pemahaman teoritis tentang hubungan antara Das Sollen 

(strategi komunikasi ideal) dan Das Sein (implementasi di lapangan) 

dalam kerangka penelitian komunikasi pemasaran. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi PT PLN Icon Plus, hasil penelitian ini dapat menjadi bahan 

evaluasi dan pertimbangan dalam merancang strategi komunikasi 

pemasaran yang lebih efektif, terarah, dan sesuai dengan kondisi pasar 

lokal. 

b. Bagi pemerintah daerah dan masyarakat Kota Palangka Raya, 

penelitian ini diharapkan dapat mendorong peningkatan literasi digital 

serta memperluas akses masyarakat terhadap layanan internet 

berkualitas. 

c. Bagi peneliti lain, hasil kajian ini dapat menjadi acuan atau bahan 

perbandingan dalam penelitian lanjutan mengenai strategi komunikasi 

pemasaran produk digital atau layanan publik lainnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


