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ABSTRAK 

 

Pelayanan kefarmasian di puskesmas merupakan bagian penting dalam 

meningkatkan mutu pelayanan kesehatan yang harus dilaksanakan secara efektif, 

efisien, dan berorientasi pada pasien. Salah satu indikator mutu pelayanan tersebut 

adalah waktu tunggu pelayanan resep, yang menggambarkan efisiensi alur 

pelayanan mulai dari penerimaan resep hingga penyerahan obat kepada pasien. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi waktu tunggu pelayanan resep serta 

menilai kesesuaiannya dengan standar pelayanan kefarmasian di UPTD 

Puskesmas Panarung Palangka Raya. Penelitian ini merupakan penelitian 

deskriptif kuantitatif dengan metode observasi langsung. Sampel penelitian 

sebanyak 93 resep yang terdiri dari 90 resep non racikan dan 3 resep racikan, yang 

diambil menggunakan teknik Accidental Sampling. Data dikumpulkan dengan 

mencatat waktu penerimaan resep hingga penyerahan obat kepada pasien, 

kemudian dihitung rata-rata waktu tunggu pelayanan. Dari 93 sampel resep yang 

terdiri dari 90 non racikan dan 3 racikan, diperoleh rata-rata waktu tunggu 4,58 

menit untuk non racikan dan 9 menit untuk racikan. Hasil ini telah memenuhi 

standar Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 74 Tahun 2016. 

 

Kata Kunci : Evaluasi, Resep, Puskesmas, Waktu Tunggu. 
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ABSTRACT 

 

Pharmaceutical services in community health centers are an essential component 

in improving the quality of healthcare services, which must be delivered 

effectively, efficiently, and in a patient-oriented manner. One of the indicators of 

service quality is the waiting time for prescription services, which reflects the 

efficiency of the service flow from prescription receipt to medication dispensing 

to patients. This study aimed to evaluate the waiting time for prescription services 

and to assess its compliance with pharmaceutical service standards at UPTD 

Puskesmas Panarung Palangka Raya. This study employed a descriptive 

quantitative design using direct observation methods. The sample consisted of 93 

prescriptions, including 90 non-compounded prescriptions and 3 compounded 

prescriptions, selected using an accidental sampling technique. Data were 

collected by recording the time from prescription receipt to drug dispensing, and 

the average waiting time was then calculated. From the 93 prescription samples, 

the average waiting time was 4.58 minutes for non-compounded prescriptions and 

9 minutes for compounded prescriptions. These results have met the standards set 

by the Regulation of the Minister of Health of the Republic of Indonesia Number 

74 of 2016. 
 

Keywords  :  Evaluation, Prescription, Community Health Center, Waiting 

Time 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

Pelayanan kesehatan merupakan komponen penting dalam sistem kesehatan 

nasional yang bertujuan meningkatkan derajat kesehatan masyarakat secara 

menyeluruh. Dalam pelaksanaannya, pemerintah Indonesia menetapkan kebijakan 

dan regulasi untuk menjamin mutu pelayanan kesehatan, salah satunya melalui 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan, 

yang menegaskan bahwa penyelenggaraan pelayanan kesehatan harus 

dilaksanakan secara bermutu, aman, efektif, efisien, dan berorientasi pada 

kebutuhan masyarakat. 

Puskesmas sebagai fasilitas pelayanan kesehatan tingkat pertama memiliki 

peran strategis dalam menyediakan pelayanan promotif, preventif, kuratif, dan 

rehabilitatif, termasuk pelayanan kefarmasian bagi pasien rawat jalan. Pelayanan 

kefarmasian di Puskesmas tidak hanya berfokus pada penyediaan obat, tetapi juga 

mencakup aspek farmasi klinik seperti penelaahan resep, peracikan obat, 

penyerahan obat, serta pemberian Komunikasi, Informasi, dan Edukasi (KIE) 

kepada pasien. Hal ini ditegaskan dalam Peraturan menteri kesehatan republik 

indonesia nomor 74 tahun 2016 tentang standar pelayanan kefarmasian di 

puskesmas, yang menjadi pedoman utama dalam penyelenggaraan pelayanan 

kefarmasian di fasilitas kesehatan tingkat pertama. 

Salah satu indikator penting dalam menilai mutu pelayanan kefarmasian 

adalah waktu tunggu pelayanan resep. Waktu tunggu menggambarkan efisiensi 

alur pelayanan di unit farmasi, mulai dari pasien menyerahkan resep hingga 

menerima obat beserta penjelasan penggunaannya. Waktu tunggu yang tidak 

sesuai standar berpotensi menurunkan kepuasan pasien, meningkatkan risiko 

kesalahan penggunaan obat, serta mempengharuhi kepercayaan masyarakat 

terhadap mutu pelayanan kesehatan. 

Faktor-faktor yang memengaruhi lamanya waktu tunggu antara lain 

tingginya jumlah kunjungan pasien, keterbatasan sumber daya manusia 

kefarmasian, sistem antrean yang belum optimal, proses peracikan obat, serta 
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keterbatasan sarana dan prasarana pendukung. Kondisi tersebut menunjukkan 

bahwa evaluasi terhadap waktu tunggu pelayanan resep menjadi bagian penting 

dalam upaya peningkatan mutu layanan farmasi (Wirajaya & Rettobjaan, 2022). 

Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD) Puskesmas Panarung Palangka Raya 

sebagai salah satu pusat pelayanan kesehatan masyarakat memiliki peran vital 

dalam melayani kebutuhan pengobatan pasien rawat jalan. Beban kerja di unit 

farmasi juga meningkat, sehingga berpotensi mempengaruhi kecepatan pelayanan 

resep. Oleh karena itu, diperlukan penelitian yang secara sistematis mengevaluasi 

waktu tunggu pelayanan resep di UPTD. Puskesmas Panarung Palangka Raya, 

guna mengetahui tingkat kesesuaiannya dengan standar pelayanan kefarmasian 

yang berlaku serta menjadi dasar bagi perbaikan mutu pelayanan di masa 

mendatang. 

Penelitian lainnya oleh Muhammad Bagas pada tahun 2022 di lokasi yang 

sama, yaitu UPTD. Puskesmas Panarung Palangka Raya. Pada resep obat non-

racikan, diperoleh hasil rata-rata waktu tunggu pelayanan sebesar 2 menit untuk 

pasien peserta BPJS dan 3 menit untuk pasien umum. Hasil tersebut dinyatakan 

telah memenuhi standar waktu tunggu pelayanan obat menurut Keputusan 

Menteri Kesehatan No. 129/Menkes/SK/II/2008 yaitu maksimal 30 menit. Hasil 

penelitian tersebut juga menyimpulkan bahwa kecepatan pelayanan dipengaruhi 

oleh jumlah petugas, ketersediaan obat, serta sarana dan prasarana yang 

mendukung proses pelayanan. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian berfokus pada resep obat non-

racikan sehingga peneliti tertarik untuk melakukan penelitian resep non-racikan 

dan resep racikan dengan judul “Evaluasi Waktu Tunggu Pelayanan Resep” di 

UPTD. Puskesmas Panarung Palangka Raya.” 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana gambaran waktu tunggu pelayanan resep di UPTD. Puskesmas 

Panarung Palangka Raya? 
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2. Apakah waktu tunggu pelayanan resep di UPTD. Puskesmas Panarung 

Palangka Raya telah sesuai dengan standar pelayanan kefarmasian menurut 

Permenkes Republik Indonesia Nomor 74 Tahun 2016? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui gambaran waktu tunggu pelayanan resep di UPTD. 

Puskesmas Panarung Palangka Raya. 

2. Untuk menilai kesesuaian waktu tunggu pelayanan resep dengan standar 

pelayanan kefarmasian berdasarkan Permenkes RI Nomor 74 Tahun 2016. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Sebagai bahan evaluasi dan masukan dalam meningkatkan mutu pelayanan 

resep obat. 

2. Sebagai bahan refleksi untuk memperbaiki alur pelayanan dan efisiensi 

kerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


