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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Artificial Intelligence terhadap 

kemampuan Problem Solving dan Critical Thinking Mahasiswa Pendidikan 

teknologi Informasi. Metode yang dipakai dalam penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan jenis korelasi adapun sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini sebanyak 46 mahasiswa yang dipilih menggunakan teknik purposive 

sampling. Teknik pengumpulan data dengan cara kuesioner, teknik analisis data 

dengan uji validitas, realibilitas, normalitas, uji linearitas, uji t, uji F, dan koefisien 

determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Artificial Intelligence 

berpengaruh positif terhadap kemampuan problem solving dengan nilai konstanta 

sebesar 16,160 dan koefisien regresi sebesar 0,746. Selain itu, Artificial Intelligence 

juga berpengaruh positif terhadap kemampuan critical thinking dengan nilai 

konstanta sebesar 10,56 dan koefisien regresi sebesar 1,49. Hasil uji t dan uji F 

menunjukkan nilai signifikansi < 0,05, sehingga pengaruh tersebut signifikan baik 

secara parsial maupun simultan. 

Kata kunci: Artificial Intelligence, Problem Solving, Critical Thinking  



 

iii 
 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of Artificial Intelligence on the problem-

solving and critical thinking abilities of Information Technology Education 

students. The method used in this study is a quantitative approach with a 

correlational design. The sample consisted of 46 students selected using purposive 

sampling technique. Data were collected through questionnaires, and the analysis 

techniques included validity test, reliability test, normality test, linearity test, t-test, 

F-test, and coefficient of determination. The results of the study show that Artificial 

Intelligence has a positive effect on problem-solving ability with a constant value 

of 16.160 and a regression coefficient of 0.746. In addition, Artificial Intelligence 

also has a positive effect on critical thinking ability with a constant value of 10.56 

and a regression coefficient of 1.49. The results of the t-test and F-test indicate a 

significance value of less than 0.05, meaning that the effect is statistically 

significant both partially and simultaneously. 

Keywords: Artificial Intelligence, Problem Solving, Critical Thinking 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Revolusi digital merupakan istilah lain dari industri 5.0. Dikatakan revolusi 

digital karena adanya peningkatan teknologi diberbagai bidang. Karakteristik 

unik dari teknologi revolusi 5.0 ini adalah pemanfaatan kecerdasan buatan yang 

dimana pemanfaatan tersebut menggantikan tenaga manusia sehingga lebih 

mudah dan efisien (Gufron, 2018). 

Di era globalisasi sekarang dalam aktivitas sehari-hari banyak dipengaruhi 

oleh digitalisasi yang semakin hari semakin canggih, terutama dibidang 

pendidikan yang tidak terlepas dari yang namanya teknologi dan berevolusi 

menjadi inovasi baru dalam dunia pendidikan (Ifani et al., 2024). 

Beberapa tahun terakhir ini perkembangan kecerdasan buatan telah banyak 

mengalami perubahan dan banyak digunakan termasuk didunia pendidikan. 

pendidikan menjadi salah satu sektor yang mengalami akan revolusi yang 

disebebkan oleh kecerdasan buatan atau yang umum dikenal sebagai Artificial 

Intelligence (Sahara et al., 2023). 

AI (Artificial Intelligence) kecerdasan buatan merupakan sistem yang 

dapat melakukan tugas manusia seperti belajar, penilaian, dan mengambil 

keputusan. AI  (Artificial Intelligence) telah terbukti sukses dapat menyelesaikan 
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masalah-masalah diberbagai bidang khususnya bidang pendidikan (Yasmar & 

Amalia, 2024).  

Pada era digitalisasi saat ini kecerdasan buatan sangat penting membantu 

mahasiswa dalam problem solving belajar maupun keberhasilan akademis. 

Kecerdasan buatan juga memberikan kontribusi signifikan dalam perkembangan 

teknologi pendidikan, dan memfasilitasi pembelajaran yang lebih efektif (Putri, 

2023). 

Menurut (Rusman et al., 2024) penerapan AI dalam pembelajaran 

mahasiswa berpotensi mengubah sudut pandang pendidikan. Apabila digunakan 

secara tepat dan bertanggung jawab, AI dapat meningkatkan kualitas dan akses 

pendidikan, memungkinkan mahasiswa belajar dengan lebih personal dan 

efektif. Ini merupakan awal langkah penting menuju masa depan pendidikan 

yang lebih inovatif dan inklusif. Berdasarkan penelitian tersebut, mahasiswa saat 

ini lebih mudah mengakses informasi dari AI khususnya dibidang akademik.  

Perkembangan teknologi saat ini memberikan solusi inovatif dalam proses 

pembelajaran, seperti penggunaan chatbot untuk menolong pemahaman konsep 

yang kompleks dan akurat. Contoh teknologi yang  sering digunakan dalam 

pencarian informasi adalah ChatGPT, yang dikembangkan oleh OpenAI, yang 

mampu menghasilkan teks maupun gambar berdasarkan keinginan pengguna. 

Dalam hal ini ChatGPT bermanfaat dalam membantu mahasiswa memahami 

materi pelajaran secara baik (Wicaksono, 2023). 
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Beberapa penelitian menunjukkan penggunaan teknologi saat ini termasuk 

AI atau kecerdasan buatan sangat berpengaruh terhadap pola pikir dan perilaku 

individu pada mahasiswa. Contohnya seperti penggunaan teknologi secara 

berlebihan dapat menurunkan kemampuan berkonsentrasi, berpikir kritis dan 

kreatif (Jhonson&Kress, 2019). Dalam hal ini AI juga dapat berdampak negatif 

tergantung dari penggunaan AI itu sendiri.  

Berdasarkan hasil survei penelitian (Pratama, 2023) terhadap 461 

mahasiswa pada Universitas Indonesia terkait dengan platform AI yang 

digunakan dimana responden memilih lebih dari satu platform AI. Diketahui 

bahwa AI yang paling banyak digunakan oleh mahasiswa adalah ChatGPT 

sebanyak 338 responden (73,3%), Perplexity sebanyak 124 responden (26,9%), 

BigChat sebanyak 63 responden (13,7%), Google Bard sebanyak 45 responden 

(9,8%). Humata AI sebanyak 28 responden (6,1%) dan AI lainnya sebanyak 157 

responden (34,1%). Dalam hal ini platform GenAI pada bidang pendidikan 

menimbulkan kekhawatiran bagi universitas lain. Salah satu kekhawatiran 

adalah plagiarisme, dimana siswa menggunakan platform GenAI untuk 

merangkai tugas esai dan mengirim hasil esai yang bukan merupakan hasil karya 

siswa. 

Penggunaan AI yang berlebihan juga dapat membuat mahasiswa 

cenderung mengandalkan teknologi untuk mendapatkan jawaban dan enggan 

untuk berpikir dari pada melakukan riset secara mandiri. Hal ini lah yang 

membuat perkembangan kemampuan berpikir kritis dan kemampuan 

menyelesaikan masalah mahasiswa menjadi lemah karena ketergantungan 
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terhadap teknologi AI dalam hal menyelesaikan tugas (Rifqi, 2025). Masalah 

seperti inilah yang kemungkinan beresiko kehilangan kemampuan berpikir kritis 

dan berkomunikasi.  

Mengacu pada penelitian terdahulu tentang “Pengaruh Artificial 

Intelligence (AI) Terhadap Keterampilan Berfikir Kritis Pelajar atau Mahasiswa 

Dalam Menyelesaikan Masalah”, bahwa kemampuan problem solving masih 

dipandang sebagian dari berpikir kritis, belum dikaji sebagai variabel yang 

berdiri sendiri. Dari sisi metodologis, sebagian besar penelitian sebelumnya 

bersifat deskriptif dan belum memberikan gambaran empiris mengenai tingkat 

pengaruh AI terhadap kemampuan berpikir tingkat tinggi mahasiswa. Maka dari 

itu, peneliti hadir mengisi kekosongan tersebut dengan mengkaji secara 

kuantitatif dengan jenis penelitian korelasi. 

Salah satu alasan utama memilih mahasiswa Pendidikan Teknologi 

Informasi (PTI) sebagai subjek penelitian adalah karena PTI merupakan jurusan 

yang secara spesifik fokus pada pendidikan teknologi informasi. Mahasiswa 

Pendidikan Teknologi Informasi sebagai calon pendidik di bidang teknologi 

lebih peka terhadap perkembangan teknologi digital terkini, termasuk kemajuan 

dalam kecerdasan buatan (AI). Hal ini membuat mereka lebih sering 

memanfaatkan teknologi AI untuk pembelajaran. Dengan demikian, penelitian 

ini dapat mengukur dampak AI secara lebih akurat pada kemampuan problem 

solving dan critical thinking mereka. 
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Berdasarkan hasil observasi awal peneliti menemukan banyak mahasiswa 

Pendidikan Teknologi Informasi yang memanfaatkan AI sebagai referensi dalam 

proses pembelajaran. Dengan adanya AI membuat mahasiswa menjadi 

ketergantungan mencari informasi serta menjadikan AI sebagai alat bantu dalam 

proses pembuatan tugas akademis (Ifani et al., 2024). Namun belum diketahui 

sejauh mana AI mempengaruhi pola pikir kritis dan pemecahan masalah pada 

mahasiswa. Maka dari itu peneliti ingin menguji “Pengaruh Artificial 

Intelligence Terhadap Kemampuan Problem Solving dan Critical Thinking 

Mahasiswa Pendidikan Teknologi Informasi UMPR”. 

B. Identifikasi masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, adapun identifikasi masalah pada 

penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana dampak Artificial Intelligence terhadap mahasiswa dalam 

problem solving dan critical thinking. 

2. Bagaimana penerapan Artificial Intelligence berdampak terhadap pola pikir 

dan perilaku mahasiswa dalam konteks proses pembelajaran. 

3. Sejauh mana Artificial Itelligence dapat meningkatkan efektivitas proses 

pembelajaran serta keberhasilan akademis siswa. 

C. Batasan Masalah 

Pembatasan masalah ini dilakukan supaya penelitian lebih terarah dan 

memberikan gambaran yang jelas mengenai masalah yang diteliti, maka penelitian 
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ini perlu dibatasi. Adapun pembatasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai 

berikut.  

1. Penelitian ini difokuskan pada pengaruh penggunaan Artificial Intelligence 

terhadap kemampuan problem solving dan critical thinking mahasiswa. 

2. Studi ini hanya mengkaji penggunaan Artificial Intelligence dalam konteks 

pembelajaran dan penyelesaian tugas akademis. 

3. Penelitian ini dilakukan di Universitas Muhammadiyah Palangkaraya pada 

Prodi Pendidikan Teknologi Informasi angkatan 2023, 2024, dan 2025. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi dari latar belakang yang telah disampaikan, maka 

penulis ajukan beberapa masalah yang dirumuskan sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah pengaruh penggunaan Artificial Intelligence terhadap 

kemampuan problem solving mahasiswa Pendidikan Teknologi Informasi? 

2. Bagaimanakah pengaruh penggunaan Artificial Intelligence terhadap 

kemampuan critical thingking mahasiswa Pendidikan Teknologi Informasi? 

3. Bagaimanakah pengaruh Artificial Intelligence terhadap kemampuan 

critical thinking dan problem solving pada mahasiswa Pendidikan 

Teknologi Informasi secara bersama-sama? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menguji pengaruh Artificial Intelligence terhadap kemampuan 

problem solving mahasiswa Pendidikan Teknologi Informasi. 
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2. Untuk menguji pengaruh Artificial Intelligence terhadap kemampuan 

critical thingking mahasiswa Pendidikan Teknologi Informasi. 

3. Untuk menguji pengaruh Artificial Intelligence terhadap kemampuan 

problem solving dan critical thinking pada mahasiswa Pendidikan 

Teknologi Informasi secara bersama-sama. 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Harapan terhadap penelitian ini yakni adalah sebagai berikut: 

a. Menambah referensi keilmuan terkait kecerdasan buatan khususnya dalam 

problem solving dan critical thinking mahasiswa Pendidikan Teknologi 

Informasi. 

b. Bagi mahasiswa Pendidikan Teknologi Informasi dapat dijadikan acuan 

atau referensi untuk penelitian berikutnya. 

2. Manfaat Praktis 

1. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi dan informasi 

bagi mahasiswa Pendidikan Teknologi Informasi dalam penggunaan 

kecerdasan buatan sehingga dalam penggunaannya dapat dimanfaatkan 

sebaik mungkin. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi tenaga pendidik 

dalam mengintegrasikan penggunaan Artificial Intelligence (AI) ke dalam 

pembelajaran guna meningkatkan kemampuan Poblem Solving dan Critical 

Thinking peserta didik. 


