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RINGKASAN

AFRIZAL, 2025. Program Studi Ilmu Administrasi Publik Universitas Muhammadiyah
Palangkaraya, “Faktor Sosial-Ekonomi dalam Kepatuhan
Pembayaran PBB-P2 di Kelurahan Kasongan Lama,
Kabupaten Katingan” dibawah Bimibingan: Dr. H. M. Riban
Setia, S.Sos., M.Si dan Sadar, S.IP.,M.IP.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepatuhan pembayaran Pajak Bumi dan
Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) serta mengidentifikasi faktor-faktor yang
mempengaruhi optimalisasi penerimaan pajak daerah di Kelurahan Kasongan Lama,
Kabupaten Katingan. Penelitian menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan
memanfaatkan data sekunder berupa laporan realisasi penerimaan PBB-P2 tahun 2023-2025
dari Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Katingan serta data primer yang diperoleh melalui
observasi lapangan dan wawancara dengan petugas pemungut pajak dan masyarakat wajib
pajak. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepatuhan pembayaran PBB-P2 di
wilayah penelitian masih tergolong rendah meskipun mengalami peningkatan secara bertahap,
yaitu 10% pada tahun 2023, 15% pada tahun 2024, dan 28% pada tahun 2025. Rendahnya
kepatuhan tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor utama, antara lain rendahnya kesadaran
masyarakat mengenai fungsi pajak bagi pembangunan daerah, keterbatasan kondisi ekonomi
rumah tangga, tingkat pendidikan masyarakat yang relatif rendah, serta permasalahan
administratif seperti ketidakakuratan data objek pajak dan keterbatasan sistem informasi
perpajakan daerah. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa optimalisasi penerimaan PBB-
P2 tidak hanya bergantung pada mekanisme administrasi perpajakan, tetapi juga memerlukan
pendekatan sosial dan ekonomi melalui peningkatan literasi perpajakan masyarakat,
penguatan basis data objek pajak, serta inovasi pelayanan pembayaran yang lebih mudah
diakses oleh masyarakat. Oleh karena itu, strategi optimalisasi penerimaan pajak daerah perlu
dilakukan secara terpadu melalui edukasi masyarakat, digitalisasi layanan pembayaran, serta

kebijakan insentif bagi kelompok masyarakat berpenghasilan rendah.

Kata Kunci : Pajak, PBB-P2, pajak daerah, penerimaan pajak

SUMMARY



AFRIZAL, 2025. Public Administration Study Program, Muhammadiyah University of
Palangkaraya, “Socio-Economic Factors in PBB-P2 Payment
Compliance in Kasongan Lama Village, Katingan Regency”
under the Supervision of: Dr. H. M. Riban Setia, S.Sos., M.Si
and Sadar, S.IP.,M.IP.

This study aims to analyze the level of compliance in paying Rural and Urban Land and
Building Tax (PBB-P2) and to identify factors influencing the optimization of local tax
revenue in Kasongan Lama Subdistrict, Katingan Regency. The research employs a
qualitative descriptive approach utilizing secondary data from PBB-P2 revenue realization
reports for the period 2023-2025 obtained from the Regional Revenue Agency of Katingan
Regency, as well as primary data collected through field observations and interviews with tax
officers and taxpayers. The findings indicate that the level of PBB-P2 payment compliance in
the study area remains relatively low despite a gradual increase, reaching 10% in 2023, 15%
in 2024, and 28% in 2025. The low compliance rate is influenced by several key factors,
including limited public awareness of the role of taxes in regional development, household
economic constraints, relatively low levels of formal education, and administrative issues
such as inaccurate tax object data and limited local tax information systems. The study
demonstrates that optimizing PBB-P2 revenue is not solely dependent on administrative tax
mechanisms but also requires socio-economic approaches through improved tax literacy,
strengthened tax object databases, and innovative payment service systems that are more
accessible to the public. Therefore, efforts to enhance local tax revenue should involve
integrated strategies including community education, digitalization of payment services, and

incentive policies for low-income households.

Keywords: Taxes, PBB-P2, regional taxes, tax revenue.
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