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ABSTRAK 

 

 

Pelabelan obat merupakan bagian penting dalam pelayanan kefarmasian untuk 

menjamin penggunaan obat yang aman, tepat, dan rasional. Ketidaklengkapan 

informasi pada etiket obat dapat meningkatkan risiko medication error, terutama 

pada pasien rawat jalan yang menggunakan obat secara mandiri. Penelitian ini 

bertujuan mengevaluasi kesesuaian pelabelan obat pasien rawat jalan di Instalasi 

Farmasi Poliklinik Rumah Sakit Islam PKU Muhammadiyah Palangka Raya 

berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 72 Tahun 

2016. Penelitian menggunakan metode deskriptif analitik evaluatif dengan 

pendekatan observasional concurrent. Sampel penelitian berjumlah 365 etiket obat 

yang dipilih menggunakan teknik systematic random sampling dari populasi 4.230 

etiket selama Januari 2026. Data dikumpulkan melalui observasi langsung 

menggunakan lembar checklist yang meliputi identitas pasien, identitas fasilitas 

pelayanan, identitas apoteker, informasi obat, dan informasi penggunaan. Hasil 

penelitian menunjukkan kelengkapan identitas pasien sebesar 99,18%, identitas 

fasilitas pelayanan 100%, identitas apoteker 89,32%, informasi obat 95,07%, dan 

informasi penggunaan 75,55%. Secara keseluruhan, pelabelan obat pasien rawat 

jalan telah memenuhi standar yang berlaku, namun masih diperlukan peningkatan 

pada pencantuman identitas apoteker dan informasi penyimpanan obat untuk 

mendukung keselamatan pasien dan mutu pelayanan kefarmasian. 

 

Kata Kunci: Pelabelan Obat, Pasien Rawat Jalan, Pelayanan Kefarmasian, 

Rumah Sakit Islam PKU Muhammadiyah Palangka Raya. 
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ABSTRACT 

 

Drug labeling is an essential component of pharmaceutical services to ensure the 

safe, appropriate, and rational use of medications. Incomplete information on drug 

labels may increase the risk of medication errors, particularly among outpatients 

who use medications independently. This study aimed to evaluate the compliance 

of outpatient drug labeling at the Pharmacy Installation of PKU Muhammadiyah 

Islamic Hospital Palangka Raya based on the Indonesian Ministry of Health 

Regulation Number 72 of 2016. This research employed a descriptive evaluative 

analytical method with a concurrent observational approach. A total of 365 drug 

labels were selected using systematic random sampling from a population of 4,230 

labels collected during January 2026. Data were obtained through direct 

observation using a checklist covering patient identity, healthcare facility identity, 

pharmacist identity, drug information, and medication use information. The results 

showed completeness rates of 99.18% for patient identity, 100% for healthcare 

facility identity, 89.32% for pharmacist identity, 95.07% for drug information, and 

75.55% for medication use information. Overall, outpatient drug labeling complied 

with the applicable standards; however, improvements are still needed in 

pharmacist identification and drug storage information to enhance patient safety 

and the quality of pharmaceutical services. 

 

Keywords: Drug Labeling, Outpatient, Pharmaceutical Services, PKU 

Muhammadiyah Islamic Hospital Palangka Raya. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Rumah sakit merupakan institusi pelayanan kesehatan yang memiliki peran 

penting dalam meningkatkan derajat kesehatan masyarakat melalui 

penyelenggaraan pelayanan kesehatan secara menyeluruh, baik pelayanan rawat 

inap, rawat jalan, maupun gawat darurat. Berdasarkan Undang-Undang Nomor 44 

Tahun 2009 tentang Rumah Sakit, rumah sakit adalah institusi pelayanan kesehatan 

yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna, yang 

menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat. Sebagai fasilitas 

kesehatan tingkat lanjut, rumah sakit memiliki tanggung jawab untuk menjaga mutu 

pelayanan, keselamatan pasien, dan efektivitas terapi obat yang diberikan. 

Salah satu bentuk pelayanan yang paling sering diakses masyarakat adalah 

pelayanan rawat jalan, yaitu pelayanan kesehatan yang diberikan kepada pasien 

tanpa harus menginap di rumah sakit. Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan 

Republik Indonesia Nomor 11 Tahun 2016 tentang Penyelenggaraan Pelayanan 

Rawat Jalan Eksekutif di Rumah Sakit, pelayanan rawat jalan mencakup kegiatan 

observasi, diagnosis, pengobatan, dan rehabilitasi medis yang bertujuan untuk 

memulihkan kondisi pasien agar dapat kembali beraktivitas dengan optimal. 

Dalam pelayanan rawat jalan, aspek kefarmasian memiliki peran yang sangat 

penting karena pasien menggunakan obat secara mandiri di rumah tanpa 

pengawasan langsung tenaga kesehatan. Oleh karena itu, setiap obat yang 

diserahkan kepada pasien harus dilengkapi dengan pelabelan obat atau etiket yang 

jelas, akurat, dan mudah dipahami. Etiket obat mencakup informasi tertulis atau 

tercetak pada kemasan obat, seperti nama obat, dosis, cara penggunaan, tanggal 

kedaluwarsa, identitas pasien, dan nama fasilitas pelayanan kesehatan. Etiket yang 

lengkap berfungsi memberikan informasi penggunaan obat secara benar, mencegah 

kesalahan penggunaan, serta menjamin keamanan yang diterima pasien. Kejelasan 

dan kelengkapan etiket menjadi faktor penting dalam mendukung keberhasilan 
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terapi serta meningkatkan kepatuhan pasien terhadap pengobatan (Mariati & 

Wulandari, 2022). 

Pelayanan kefarmasian pada pasien rawat jalan tidak hanya terbatas pada 

penyerahan obat, tetapi juga mencakup tahapan verifikasi resep, penyiapan obat, 

pelabelan, dan pemberian informasi obat kepada pasien. Proses pelabelan harus 

mengikuti standar yang ditetapkan, yang mewajibkan etiket obat minimal memuat 

informasi seperti nama pasien, nama obat generik, dosis, aturan pakai, tanggal 

pembuatan, tanggal kedaluwarsa, serta nomor batch. Namun, dalam praktiknya 

masih sering ditemukan ketidaksesuaian dalam pelabelan, seperti tulisan yang sulit 

dibaca, ukuran huruf kecil, atau informasi penting yang tidak tercantum, yang dapat 

menyebabkan kesalahan penggunaan obat dan menurunkan efektivitas terapi (Putri 

& Murtisiwi, 2023). 

Regulasi terkait pelabelan obat di Indonesia juga terus diperbarui untuk 

menyesuaikan dengan perkembangan standar internasional dan memastikan 

keamanan pasien. BPOM melalui Peraturan Kepala BPOM Nomor 24 Tahun 2017 

(perubahan kelima) menegaskan pentingnya pencantuman informasi minimal pada 

label obat, seperti nama produk, komposisi, dan nomor izin edar. Selanjutnya, 

Peraturan BPOM Nomor 23 Tahun 2025 memperkuat ketentuan mengenai 

pelabelan obat yang sejalan dengan prinsip transparansi dan akuntabilitas agar 

setiap produk yang beredar memiliki label yang informatif dan mudah dipahami. 

Selain itu, Peraturan BPOM Nomor 20 Tahun 2025 tentang Cara Distribusi Obat 

yang Baik (CDOB) menekankan pentingnya pelabelan yang tepat selama proses 

penyimpanan dan distribusi untuk menjaga mutu, keamanan, dan khasiat obat. 

Sementara itu, Peraturan BPOM Nomor 7 Tahun 2025 tentang Cara Pembuatan 

Obat yang Baik (CPOB) memperbarui standar pelabelan selama proses produksi 

agar informasi pada label sesuai spesifikasi, jelas, dan tidak menyesatkan. 

Kesalahan pelabelan obat dan kemasan yang mirip sering menjadi penyebab 

terjadinya medication error. Etiket yang tidak lengkap atau sulit dibaca dapat 

menyebabkan pasien salah memahami cara penggunaan obat, waktu minum, atau 

dosis yang tepat. Kondisi ini menunjukkan pentingnya dilakukan evaluasi terhadap 

proses pelabelan obat untuk memastikan mutu dan keamanan obat tetap terjaga 
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serta mencegah terjadinya kesalahan pengobatan (Dasopang et al., 2022). Evaluasi 

pelabelan obat menjadi langkah penting dalam peningkatan mutu pelayanan 

kefarmasian, terutama pada instalasi farmasi rawat jalan yang memiliki volume 

pelayanan tinggi setiap harinya. 

Pemilihan lokasi penelitian di Rumah Sakit Islam PKU Muhammadiyah 

Palangka Raya didasarkan pada pertimbangan bahwa rumah sakit ini merupakan 

salah satu rumah sakit swasta yang aktif memberikan pelayanan rawat jalan kepada 

masyarakat dengan sistem pelayanan farmasi yang berkembang. Selain itu, 

penelitian mengenai evaluasi pelabelan obat di wilayah Kalimantan Tengah masih 

sangat terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi ilmiah serta menjadi bahan masukan bagi peningkatan mutu pelayanan 

kefarmasian, khususnya dalam hal pelabelan obat pada pasien rawat jalan di rumah 

sakit tersebut. 

Rumah Sakit Islam PKU Muhammadiyah Palangka Raya sebagai salah satu 

institusi pelayanan kesehatan dituntut untuk menyelenggarakan pelayanan 

kefarmasian yang bermutu tinggi. Berdasarkan pengamatan awal yang peneliti 

lakukan di Instalasi Farmasi Rawat Jalan, masih ditemukan variasi dalam penulisan 

etiket, baik dari segi kelengkapan identitas pasien maupun kejelasan instruksi 

penggunaan obat. Hal ini menunjukkan perlunya dilakukan evaluasi secara 

sistematis untuk mengukur sejauh mana kepatuhan pelabelan obat terhadap standar 

yang berlaku. 

Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Evaluasi Pelabelan Obat untuk Pasien Rawat Jalan di Rumah Sakit Islam PKU 

Muhammadiyah Palangka Raya”. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

gambaran objektif mengenai kualitas pelabelan obat dan menjadi bahan evaluasi 

bagi pihak manajemen rumah sakit dalam meningkatkan mutu pelayanan 

kefarmasian serta meminimalisir risiko kesalahan pengobatan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 

apakah pelabelan obat pada pasien rawat jalan di Rumah Sakit Islam PKU 

Muhammadiyah Palangka Raya telah memenuhi standar yang berlaku? 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dari penelitian ini adalah : 

1. Penelitian dilakukan di Rumah Sakit Islam PKU Muhammadiyah Palangka Raya 

dan mengevaluasi pelabelan obat untuk pasien rawat jalan dengan waktu 

pengambilan data selama periode satu bulan pada Januari 2026.  

2. ⁠Evaluasi ini melihat apakah label obat sudah lengkap, mencakup informasi 

pasien dan resep, informasi obat, cara penggunaan, label tambahan, serta 

keterangan lain seperti cara penyimpanan. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kesesuaian pelabelan obat pada 

pasien rawat jalan di Rumah Sakit Islam PKU Muhammadiyah Palangka Raya 

dengan standar yang berlaku. 

1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Bagi Pihak Rumah Sakit 

Bagi Rumah Sakit, hasil penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi untuk 

meningkatkan mutu pelayanan kefarmasian, khususnya dalam hal pelabelan obat 

agar sesuai dengan standar yang berlaku. 

1.5.2 Bagi Peneliti 

Bagi Peneliti, memberikan tambahan pengetahuan dan pengalaman dalam 

memahami pelaksanaan pelabelan obat di instalasi farmasi rumah sakit. 

 

 


